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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untu mengetahuin pengaruh variabel kualitas produk dan
citra merek terhadap keputusan pembelian Eiger di Cimahi. Jenis metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Survei Explanatory berupa metode deskriptif dan
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan pengisian kuesoner kepada 95 responden
dengan ditentukannya berdasarkan teknik random sampling. Hipotesisnya diuji dengan
analisa uji validitas, reliabilitas, uji-#, uji f dan koefisen determinasi (R?). Dari hasil
penelitian uji f menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Eiger di Cimahi. Sedangkan hasil
penelitian secara parsial (uji-f) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh tetapi
tidak signifikan dan citra merek berpengaruh positi dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality and brand
image variables on Eiger purchasing decisons in Cimahi. The type of method used in
this research is an explanatory survey in the form of descriptive and quantitative
methods. This research was carred out by filling out questonnaires to 95 respondents
based on random sampling techniques. The hypothesis is tested by analysis of validity,
reliability, t test, f test and coefficent of determinaton (R?). From the results of the f test
research, it shows that product quality and brand image have a positive and significant
effect on purchasing decisons for Eiger in Cimahi. Meanwhile, partial research results
(t-test) show that product quality has an effect but is not significant and brand image
has a positive and significant effect on purchasing decisons.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini semakin berkembang pesat sehingga dapat
mempengaruhi aspek kehidupan manusia termasuk dalam pengembangan manusia

(Rukhviyanti et.al, 2023), menuntut para pelaku bisnis untuk meningkatkan strategi
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marketing dan menjadikan produk mereka diakui dan bisa diterima di seluruh kalangan
masyarakat, tidak hanya pasar lokal bahkan pasar internasonal sekalipun. Dalam dunia
bisnis kualitas produk akan selalu dituntut agar dapat bersaing dalam kreatifitas dan
inovasi, khususnya pada bidang industri fashon style.

Produk brand adventure cukup menarik perhatian banyak orang, karena banyak
juga Perusahaan yang menjual produk yang sama. Dengan pesatnya persaingan,
perusahaan dituntut untuk meningkatkan nilai jual juga kualitas produk yang lebih, serta
harus lebih memahami keinginan konsumen yang pastinya akan lebih banyak memilih
produk yang dapat menarik perhatian dan memenuhi segala kebutuhan konsumen,
terlebih lagi mereka yang menyukai kegiatan alam, seperti hiking, panjat tebing,
camping dan sebagainya.

Kualitas produk harus mampu memenuhi tingkat kesesuaian dari kebutuhan dan
keinginan konsumen. Bagaimana suatu produk itu dapat digunakan dengan baik, berapa
lama ketahanan suatu produk itu bisa dipakai, apakah fungsinya sesuai dengan
kualitasnya dan apa saja baik buruknya suatu produk, hal-hal seperti itu wajib diuji
untuk mempertahankan kualitas sebuah produk yang akan dijual.

Citra merek adalah kepercayaan dan pemahaman konsumen terhadap merek
secara keseluruhan, kepercayaan konsumen terhadap merek, dan cara konsumen menilai
merek.. Meskipun merek yang awalnya berfungsi untuk membedakan suatu produk
lainnya, akhirnya berkembang dalam mempengaruhi citra Perusahaan, begitupun
sebaliknya.

Keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh kualitas produk dan reputasi
merek. Setelah konsumen melakukan riset suatu produk, maka rasa kepercayaan akan
timbul dan akan mencoba mengambil keputusan dalam membeli suatu produk.

Salah satu Perusahaan multi produk yang sampai saat ini namanya masih
bersinar di kalangan masyarakat pecinta alam yaitu PT. Eigerindo Multi Industrial
Products (MPI) atau produk Eiger. Eiger Adventure (EIGER) didirikan pada
tahun 1989 sebagai merek peralatan dan perlengkapan gaya hidup untuk penggemar
aktivitas  luar  ruangan. Di  bawah naungan PT. Eigerindo  MPI,
Eiger lahir di Indonesia oleh orang Indonesia yang bertujuan untuk menjadi teman
sekaligus pelindung bagi siapapun yang ingin mengeksplorasi alam tropis, khususnya

alam Indonesia.



Kualitas Produk

Karakteristik suatu produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya
untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diasumsikan, definisi
kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong (2008:7), sedangkan menurut Kotler dan
Keller (2012:143) kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan
hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan.

Goetch dan Davis (1995) ; dalam DW Ariani (2014) kualitas adalah suatu
kondisi dinamis yang berkaitan dengan produk, pelayanan, orang, proses, dan
lingkungan yang memenuhi atau melebihi apa yang diharapkan.

Sesuai pengertian kualitas produk penjelesan diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk adalah nilai suatu produk yang memiliki ciri khas tersendiri, juga
dapat memberikan kepuasan pelanggan dan mampu memenuhi atau bahkan melampaui
harapan. Kualitas produk harus mampu memenuhi tingkat kesesuaian dari kebutuhan
dan keinginan konsumen. Bagaimana suatu produk itu dapat digunakan dengan baik,
berapa lama ketahanan suatu produk itu bisa dipakai, apakah fungsinya sesuai dengan
kualitasnya dan apa saja baik buruknya suatu produk, hal-hal seperti itu wajib diuji

untuk mempertahankan kualitas sebuah produk yang akan dijual.

Citra Merek

Citra merek berkaitan dengan suatu reputasi kredebilitas suatu produk sebagai
acuan untuk menggunakan produk tersebut. Konsumen cenderung membeli atau
menggunakan suatu produk dengan brand image yang sudah dikenal, maka dari itu jika
suatu produk sudah dikenal oleh calon konsumen, maka akan mudah dalam mengambil
keputusan dalam membeli produk tersebut.

Menurut Kotler & Keller (2016:330), definisi citra merek adalah: brand image
describes the extrinsic propertes of the product or service, including the ways in which
the attempts to meet customers psychological or social needs. Artinya, Citra
Merek menggambarkan karakteristik eksternal suatu produk
atau jasa, termasuk bagaimana merek berusaha memuaskan kebutuhan psikologis atau
sosial pelanggan. Sedangkan menurut Bayu Prawira Ni Nyoman Kerti (2013) citra
merek (brand image) adalah persepsi dan keyakinan akan banyaknya sekumpulan
asosiasi merek yang datang pada pikiran setiap para konsumen. (Aaker, dalam Aris

Ananda, 2013:69).



Pengertian citra merek lain adalah mempresentasikan keseluruhan persepsi
terhadap merek dan bentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek
itu, menurut Sutisna (2005:83).

Berdasarkan beberapa definisi dari para ahli diatas maka dapat diartikan bahwa
citra merek harus memiliki sifat juga keyakinan, serta dapat mempresentasikan produk

dengan segala informasi serta terpenuhinya kebutuhan psikologis atau sosial konsumen.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah keputusan akhir yang diambil konsumen dalam
membeli suatu barang atau jasa berdasarkan kriteria tertentu. Keputusan pembelian
yang dilakukan konsumen menunjukkan seberapa jauh kemajuan pemasar dalam upaya
memasarkan produk kepada konsumen.

Menurut Sangadji dan Sopiah (2013:37) memberikan definisi bahwa keputusan
pembelian merupakan suatu tahap dalam proses pengambilan keputusan pembelian
sampai konsumen benar-benar membeli produk.

Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016:194), keputusan pembelian lengkap
yang dilakukan pelanggan merupakan suatu proses yang dihasilkan dari seluruh
pengalamannya dalam mempelajari, memilih, menggunakan bahkan mengeluarkan
produk.

Tjiptono  (2015)  Keputusan  pembelian  adalah  proses  dimana
konsumen mengidentifikasi suatu masalah, mencari informasi tentang produk atau
merek tertentu, dan mengevaluasi dengan tepat setiap pilihan untuk memecahkan
masalah yang kemudian mengarah pada keputusan pembelian.

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian
adalah suatu proses yang dilakukan dalam memahami kegunaan dan manfaat dari
produk dan sampai atau sesuai dengan kebutuhan dari konsumen untuk membeli produk
tersebut.

Berdasarkan uraian dan data empiris mengenai kualitas produk, citra merek dan
hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan keputusan pembelian, maka model

penelitian ini adalah sebagai berikut:
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H; = Terdapat pengaruh positif kualitas produk pada keputusan pembelian

Eiger di Cimahi.
H, = Terdapat pngaruh positif citra merek pada keputusan pembelian Eiger

di Cimahi.
H; = Terdapat pengaruh signifikan kualitas produk dan citra merek terhadap

keputusan pembelian Eiger di Cimahi.

2. METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode Survei explanatiory. Survei
explanatiory adalah survei yang digunakan untuk menjelaskan hubungan antara dua
variabel atau lebih, menurut Sugiyono (2006:76). Dengan melalui melakukan pengujian
hipotesis. Metodologi penelitiannya adalah metode verifikasi dan elaborasi sebagaimana
metode yang dipilih untuk mendeskripsikan dan digunakan untuk merespons bagaimana
pengaruh kualitas produk dan citra merek berdampak pada keputusan pembelian. Dalam
penelitian ini, populasi yang ditentukan adalah eiger Adventure Cimahi. Penelitian ini
menggunakan teknik probability sampling, dan metode sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus Slovin, sebab penentuan sampel yang digunakan dihitung terlebih

dahulu dari rata-rata jumlah pelanggan perbulannya.

3. PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Variabel Hasil Kriteria Keterangan
Pengaruh Kualitas Produk (X1) 0,684 0,30 valid
Citra Merek (X2) 0,736 0,30 valid
Keputusan Pembelian (Y) 0,599 0,30 valid




Sumber: Hasil olah data peneliti menggunakan SPSSv. 27.0, 2024
Hasil pengujian validitas disajikan pada tabel, diketahui bahwa skor dari ketiga
variabel > 0,30, menunjukkan bahwa semua variabel memenuhi kriteria dan wvalid,

sehingga pada penelitian ini semua indikator dapat digunakan sebagai alat uji.

Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Hasil Kritria Ktrangan
Pengaruh Kualitas Produk (X1) 0,838 0,60 Reliabel
Citra Merek (X2) 0,844 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,629 0,60 Reliabel

Sumber: Hasil olah data peneliti menggunakan SPSSv. 27.0, 2024
Tabel 2 di atas menunjukan bahwa nilai Cronbach’s Alpha 0,60 pada variabel
pengaruh kualitas (X1) menunjukan hasil sebesar 0,838. Begitu juga variabel Citra
Merek (X2) menunjukan hasil sebesar 0,844. Sedangkan untuk hasil pada variabel
keputusan pembelian (Y) menunjukan hasil sebesar 0,629. Kesimpulan pada tabel diatas
adalah, variabel pengaruh kualitas prioduk, citra merek juga keputusan pembelian

dikatakan reliabel.

Pengujian Hipotesis

Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis

Unstandardized Ci | Standardized
Model oefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 4,041 2,984 1,354 0,179
1 | Kualitas Produk (X1) | 0,107 0,137 0,102 0,782 0,436
Citra Merek (X2) 0,480 0,111 0,562 4,313 0,000

Sumber: Hasil olah data peneliti menggunakan SPSSv. 27.0, 2024
Penelitian ini membuktikan bahwa hasil signifikansi > 0,05 artinya variabel

kualitas produk berpengaruh positif tetapi tidak signifikan pada variabel keputusan



pembelian, hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Vicalina et al., 2022),
bahwa hasil kualitas produk yang tidak berpengaruh signifikan sehingga masih
memerlukan evaluasi perbaikan produk. Semakin bagus kualitas yang dihasilkan dari
produk maka akan semakin memikat daya tarik konsumen untuk membeli produk
tersebut.

Sedangkan hasil signifikansi variabel citra merek < 0,05, artinya citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, hal ini sesuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh (M. Muflih et al., 2023), bahwa Hasil penelitian
Citra merek, kualitas produk dan persepsi harga mempengaruhi secara signifikan
terhadap minat beli ulang konsumen serta kepuasan konsumen terbukti dapat memediasi
secara signifikan dan berpengaruh citra merek, kualitas produk dan persepsi harga

terhadap minat beli ulang konsumen.

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pEmbahasan yang telah dilakukan
menggunakan analisis deskriptif dan kuantitatif mengenai pengaruh kualitas produk
(X1) dan citra merek (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y), maka penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian pada pelanggan
produk Eiger menurut persepsi konsumen berada pada tingkat sangat tinggi.

2. Dari uji t dapat dijelaskan bahwa pengaruh kualitas produk berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Eiger di
Cimahi.

3. Dari uji t dapat dijelaskan bahwa citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Eiger di Cimabhi.

4. Secara simultan pengaruh kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Eiger di Cimabhi.
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